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Laadun varmistaminen Nortrain Oy:ssa

Tama on Nortrain Oy:n laadunvarmistusjarjestelman kuvaus.

Tausta

Nortrain Oy:lla on ollut kdytossa laatukasikirja toimintansa alusta vuodesta 1994 ldhtien.
Syksylla 2008 otettiin tuotantokayttoon uusi verkkopohjainen EFQM-mallin mukaiseksi paivitetty
versio. Jarjestelma on kaikkien tyotekijoiden paivittdisessa kaytossa ja samalla myos jatkuvan
kehityksen alla.

Kehitystyo6

Laatujarjestelmamme on kehitetty yhteistyossa kaikkien
tyontekijoidemme kanssa. Apuna kehitystydssa on ollut
laatukeskuksen kouluttama ja auktorisoima laatuarvioija.
Jarjestelmaan kuvattiin meilld jo kaytossa olleet
toimintatavat, jotka ovat muotoutuneet edellisen
laatukasikirjamme mukaan. Nain jarjestelma tuntuu heti
alusta alkaen tyontekijoista omalta. Tehdyt

Kuva 1 Prosessikuvaus ja tydohje prosessikuvaukset ovat samalla suoraan tyoohjeita, joita

tyontekijat kayttavat paivittdin. Laatujarjestelmamme ei
todellakaan ole “perinteinen” pienen ryhman tekema ja kaappiin polyttymaan laitettu kansio, vaan
jokapaivainen kaikkien tyontekijoidemme kayttama tyokalu.

EFQM-mallissa toimitaan TUTKA-logiikan (TUlokset, Toimintatapa, Kaytannon soveltaminen,
Arviointi ja parantaminen) mukaan. 1. Maaritamme siis tulokset, jotka haluamme saavuttaa, 2.
toimintatavat, joilla ne saavutamme, 3. sovellamme valittuja toimintatapoja kaytantoon ja 4.
arvioimme onnistumisemme seka tavoitteet uudestaan ja parannamme toimintatapoja.
Laatuprosessi on jatkuva ja jarjestelmaa kehitetdan toiminnan ohessa.

Tekninen toteutus

LAATUJARIESTELMA, NORTRAIN OY
TOIMINTA TULOKSET

Jarjestelman ydin ja suurin osa sisallosta on
toteutettu Intranet-sivustona, jonne kaikki tyontekijat
padsevat ajasta ja paikasta riippumatta. Jokaisella
kayttajalla on henkil6kohtaiset kdyttajatunnukset ja
kayttooikeudet jarjestelmaan. Jarjestelman kayttoon ja
myo6s muokkaukseen tarvitaan vain Internet-selain ja —
yhteys. Nain jarjestelma on kouluttajiemme
kaytettavissa myos heidan ollessaan kouluttamassa
asiakkaan tiloissa. Kun myds muokkaaminen on tehty :
helpoksi, tulee tarvittavat paivitykset heti tehtys,

? OHIE ?

eivatka jarjestelmassa olevat tiedot paase
vanhenemaan. Jokaisesta muutoksesta tallentuu
ajankohta seka tekija ja vanhoihin versioihin on helppo palata. Nain yksittdinen kayttdja ei voi
tuhota sisaltoa esimerkiksi vahingossa tai tunnusten jouduttua vaariin kasiin.

Kuva 2 Ote Intranetin sisdllysluettelosta
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Laadun seuranta ja kehittdminen

Laadun seurantaan olemme valinneet ja kehittdneet erilaisia mittareita, joista yksi
tarkeimmistd on oppilailta jokaisella kurssilla kerdttava palaute (Kuva 3). Tulokset laitetaan
kaikkien ndhtaville. Laatupoikkeamista tehdaan aina erillinen selvitystyo, jolla pyritaan I6ytamaan
syyt poikkeamaan. Myos kaikki pyytamatta tullut palaute kirjataan yl6s jarjestelmaan.
Kehitysehdotuksiin ja epakohtiin reagoidaan heti. Kaikki saatu palaute ja tehdyt toimenpiteet
kdaydaan lapi henkilokunnan kanssa kuukausikokouksissa, jolloin palaute ja toimintamallit levidvat
koko organisaatioon.

Jokaisen tyontekijan omien tavoitteiden tayttymista seurataan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa. Samoin koko laatujarjestelma tarkistetaan vuosikatsauksessa, vaikka
mittareiden seuranta ja jarjestelman kehittaminen onkin jatkuvaa.

Kurssipalaute - kevat 2007

Keskiarvotaulukko N=861 Julkaistu: 16.1.2007
Kehittamispalvelut:
Nortrain Oy,
kurssipalautteet
kevat 2007
N=151
3. Kouluttajan osaaminen 4,50
4. Koulutuksen sisaltd 4,31
5. Koulutuksen hydty oman tydn kannalta 4,03
6. Koulutustilat, laitteet ja kurssin jarjestelyt 4,37
7. Yleisarvosana tilaisuudesta 4,26
Yhteenveto 4,29
. 1,00-1,79 - 1,80-2,59 2,60-3,39 3,40-4,19 | 4,20-5,00

Kuva 3 Helsingin kaupungin kurssien palautekeskiarvot kevaalta 2007

Ymparistojarjestelma

Olemme ottaneet ymparistosta huolehtimisen osaksi
laatujarjestelmdaamme. Nain ymparistdasiat otetaan huomioon
osana kokonaisuutta eika erillisend asiana. Yleensa prosessin
suunnitteleminen ymparistoystavalliseksi ei lisaa tyota ja
kustannuksia vaan usein jopa painvastoin.

Toimitusvarmuus
+ Jatkuvan laadunkehittamisen ja pitkdajanteisen toiminnan myo6ta Nortrain
\.’ASI-EJ\[I)mEI‘DJIAT Oy:n taloudellinen tilanne on hyva ja vakaa. Olemme saaneet Suomen

Herlain Oy Asiakastieto Oy:ltda SUOMEN VAHVIMMAT 2010 luokituksen. Sen saa vain alle
_ kymmenen prosenttia Suomen vakavaraisimmista ja luottokelpoisimmista

yrityksista.
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